ANEXO AED-02
MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE TAMUIN.
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Se pueden agregar o eliminar el nimero de filas necesario con el propésito de adaptar el formato al programa.

Este formato solo considera los elementos basicos para el seguimiento y la evaluacion de los programas presupuestarios, su elaboracion debera contar con el sustento
metodolégico conforme a lo dispuesto en los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia del Marco Logico del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC)
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Matriz de Indicadores de Resultados

Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre del
Indicador

Método de Calculo

Frecuencia
de
Medicion

Medios de
Verificacion

Supuestos

Impacto Final

Fin: Se contribuye en
mantener una
infraestructura en
condiciones

Servicio Eficiente en
Alcantarillado

Reportes de Usuarios
atendidos/réportes de
usuarios solicitados *
100

Anual

Bitacora de Reportes

Movimientos de Tierra

Impacto Intermedio

Propésito: Contar con
un servicio eficiente en
la red de alcantarillado

Reportes de Usuarios

Reportes de Usuario
atendidos/reportes de
usuarios solicitados *
100

Anual

Bitdcora de Reportes

Inclemencias del tiempo

Productos

Componentes: Usuarios
Beneficiados

Porcentaje de servicios
otorgados

Usuarios
satisfechos/usuarios
Insatisfechos*100

Anual

Bitécora de Reportes

Procesos/Gestion

Actividades:
1.-Elaborado de
Proyectos
2.-Recursos gestionados
3.- mantenimientos
Programados

Trimestral
Segun se requiera

Mensual

Dapast
Dapast

Dapast




@Dapast

DIRECCIOH LE AGLIA POTALLE ALCANTARILLADO
Y SANEAMIEHTO DL TAMUIN, $.4.P

DEPENDENCIA: DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCNATARILLADO Y SANEAMIENTO DE TAMUIN, S. L. P.
PROGRAMA: CULTURA DE AGUA
OBJETIVO SECTORIAL; DISMINUIR EL MAL USO DEL AGUA Y PROMOVER EL PAGO OPORTUNO DEL SERVICIO
BENEFICIARIOS: A LA POBLACION DE LA CABECERA MUNICIPAL QUE SE LE BRINDA EL SERVICIO,

Medios de .
Indicadores o Supuestos
Verificacion f
RESUBRONARENR Nombre del Método de Calgulo Frecuencta
Indicador de
Medicidn
Impacto Final
Se contribuye a disminuir el némero de litros de agua
FIN facturados medlante acciones de formacién de una
Cultura del Agua.
Impacto Intermedio
El organismo DAPAST disminuye el volumen de litros litros facturados
PROPOSITO de agua extraidos. Litros litros extraidos
facturados
Productos
1-Cuidado del agua
COMPONENTES | 2-Usuarios conformes por los servicios y cobros.
3-Recaudacién real de los serviclos.
Procesos/Gestlon
1,2 Grupos 1.2 materiales Anual
1.1-Asignacién de responsables de actividades. atendidos Elaborados Area de Cultura del
1.2-Elaboracién de material de cultura del agua. con Pléticas. materiales Agua en Dapast.
1.3-.Desarrollo de eventos de cultura del agua. programados
1.4-Imparticién de pldticas escolares en grupos. 1.4 Grupos 1.4 Area de Cultura del
2.1-.Campaiias de informacién de las condiciones de la atendidos Grupos atendidos Anual Agua en Dapast.
ACTIVIDADES distribucién de la red de agua. con Pléticas.

2.2-Campafhias de informacién de los Programas de
mantenimiento preventivo.
2.3-Campafias de informacidn de los programas de

grupos planeados

3.1 medidores

Area de comercial

Car : instalados de Dapast
crecimiento de la infraestruc.tu.ra del sistema. medidores Mensual/Anual
3.1-Campafias de micro medicién.

- . planeados
3.2-Andlisis del reporte de macro medicion 3.1Medidores
instalados bl

e

""'\--\.___‘_____




DEPENDENCIA: DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCNATARILLADO Y SANEAMIENTO DE TAMUIN, S. L. P.

PROGRAMA: CARTERA VENCIDA
OBJETIVO SECTORIAL: DISMINUIR REZAGO DE USUARIOS MOROSOS j

d'Dapast
s s e i BENEFICIARIOS: A LA POBLACION DE LA CABECERA MUNICIPAL QUE SE LE BRINDA EL SERVICIO.
Indicadores Medios de Verificagion Supuestos
Nombre del Método de Calculo Frecuencia de
Indicador Wedicion
Impacto Final
Fin: Contribuir a incrementar pago de las obligaciones fiscales
mediante acciones de recaudacién,
Impacto Intermedio
Propésito: Indicador Que el usuario pague de manera
El organlsmo Dapast recauda mayores ingresos. Recuperaclén de Ingreso recaudado del Area de Contabilidad. oportuna el recibo de agua.
ingresos ejercicio de estudio Anual Estados Financieros
Ingreso recaudado del El usuarlo reclbe un mayor Ingreso.
ejercicio anterior
Productos: I
Componentes; El sisterna Sappnet-1.0 se actualice.
1-Disefio y estructuracién del érea de cartera vencida. tndicador 2.1
2.1 Padrén de Numero de usuarlos Mensual Padrén de usuarios del
2-Disefio del programa o software de cartera venclda. anélisis. atendidos Sappnet-1.0
Padron de estudlo
3-Disefio y formacién de la infraestructura en las instalaclones
de red de agua. Indicador 2.2
Numero de usuarios con
22 rezago Padrén de
Comportamle Nimero de usuarios del ;
usuarios del
nto de padrén de estudio Mensual
Cartera Sappnet-1.0
venclda

Procesos/Gestinn

Actividades:

1.1-Aslgnaclén de responsables de funclones.
1.2-Integraclon de actividades por érea.

2.1-Generaclén de base de datos por atender.
2.2--Monltoreo de estados de cuenta.

3.1-Instalacién de tomas de agua domésticas y red de agua
sectorizada para restriccién del servicio de agua.
3.2-Sectorlzacién de Red de Agua.

.




DEPENDENCIA: DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCNATARILLADO Y SANEAMIENTO DE TAMUIN, S. L. P.

PROGRAMA: AREA DE COBRANZA

OBJETIVO SECTORIAL: DISMINUIR EL RETRASO EN LOS PROCESOS DE LECTURACION Y FACTURACION PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION.
BENEFICIARIOS: A LA POBLACION DE LA CABECERA MUNICIPAL QUE SE LE BRINDA EL SERVICIO.

@Dapast

MAS Y AMEJOR AGUA

1.1 Relacién de los contratos con
medidor que se tlenen en sistema. Medidores en 1.1,1.2,13 Padrén de Alteracién
12 V_et"ficatié" fisica de datos del existencia medidores dados de alta en sistema BDTTEs del
sistema. = .
('@ 1.3 Comparar lo que se tlene en sistema medidores instalados en campo mecanismo
' ACTIVIDADES con lo que se encuentra fisicamente. Anual del medidor
o 1.4 Actualizacién de datos en sistema. ;
o 2.1 Cronograma de lecturacion Lecturacion real 2. Segres epoveagas BpIStasHe por parte
legturas varicadas lecturas del usuario
o 2.2 Verificacién tipo muestra de lecturas
] por sector /
—t

DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADG
Y SANCAMIENTO DE TAMUIN, 3.L.P

Se contribuye a incrementar la
recaudacién mediante la supervisién
periddica del servicio medido y
monitoreo de la micro medicién para
una adecuada planeacién de
presupuestos para proyectos técnico
aministrativos

TareEoR/GaaEn. |

l

£
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1.1 Medidores en | 1 q Medidores dados de alta en sistema Mensual Padrén de
existencia medidores Instalados en campo usuarios con
Implementacion d-e un fac?urado 1.2 Medidores _en 1 o _medidores enusos medidor y
confiable del servicio medido funcionamie “£ medidores obsoletos Boletas de
mediante lecturas reales nto
PROPOSITO . lectur
2.1 Lecturacidn . lecturas reporltadas ectura
real lecturas verificadas

Servicio medido Padrén de Tiempo de
COMPONENTE | 1.Facturacién mensual recibida real Servicio medido facturado Anual usuarios y vida de los
satisfactoriamente por el usuario Servicio medido lecturado Boletas de medidores

lecturas




=
DEPENDENCIA: DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCNATARILLADO Y SANEAMIENTO DE TAMUIN, S. L. P.
OBJETIVO SECTORIAL: INCREMENTAR EL MEJORAMIENTO Y LA EFICIENCIA DEL SUMINISTRO DE AGUA

BENEFICIARIOS: A LA POBLACION DE LA CABECERA MUNICIPAL QUE SE LE BRINDA EL SERVICIO.

Se contribuye en
mejorar la calidad _
del agua Porcentaje del Agua en red Exceso de
d Mejoramiento | monitoreada/resultados ) temporada
FIN entregada a . - L Anual | Informacién .

. en la calidad de | emitidos por Coepris de lluvias

nuestros usuarios Dapast -
Agua 100 _
Coepris

Los usuarios de la

cabecera No .Reportes atendidos
Municipal de Porcentaje de diarios/No. de reportes Anual Informacion Fallas de
PROPOSITO Tamuin reportes Solicitados diarios x 100 Dapast Energia
' atendidos por Eléctrica

Adquieren un
Servicio de Agua
de calidad

mala calidad del
agua

L=
L=
o
()
o
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No de Encuestas de
Usuarios satisfechos /

COMPONENTES | Bienes y Servicios | Porcentaje de . Anual Informacién
tbid I o resultado de usuarios
recibidos por los | servicios insatisfechos * 100 Dapast
usuarios otorgados
Procesos/Gestion
No. de capacitaciones
1.-Programacion _ recibidas / No. de
de capacitacién al PorceT\taj-e de capacitaciones Anual Dapast
personal capacitaciones solicitadas x 100
. No. de Mantenimientos
2.- Porcentaje de das / No. D
. rogramadas / No. De
Mantenimientos | Programacion :/I v Realizad Anual Dapast
Preventivos 100
ACTIVIDADES No. de proyectos
elaborados / No. de
proyectos autorizados x
3.-Elaboracion de p taie d 100
Proyectos s Anual Dapast
proyectos
No. de reportes de
usuarios x mala calidad
del Agua / No.
4.-Monitoreos de | porcentaje de monitoreos realizadosx
calidad de agua suministro de 10
Anual Dapast

calidad del agua
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AtA Y AIESCOIRL NG LA

BIRECCION DL AGUA POTABLE, ALCANTARILLADS
¥ TAMEAMICMTO DE TAMUIN, 5.L &

FIN

en condiciones

i ST

Los usuarios de la Cabecera

de alcantarillado

COMPONENTES

Usuarios Beneficiados

1.-Elaborado de

Proyectos

PROGRAMA: SERVICIO DE ALCANTARILLADO

DEPENDENCIA: DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCNATARILLADO Y SANEAMIENTO DE TAMUIN, S. L. P.

OBJETIVO SECTORIAL: DISMINUIR LA PROBLEMATICA DE TAPONEAMIENTOS Y DRENAJES COLAPSADOS
BENEFICIARIOS: A LA POBLACION DE LA CABECERA MUNICIPAL QUE SE LE BRINDA EL SERVICIO.

Se contrlbuye en mantener una infraestructura

Municipal de
Tamuin, reciben un serviclo eficiente en la red

Porcentaje de servicios de
alcantarllfado otorgados

Porcentaje de Proyectos de
alcantarillado

Reportes de Usuarios atendidos/reportes de usuarios
solicitados * 100

Reportes de Usuario atendldos/reportes de usuarios
solicitados * 100

No de encuestas de Usuarios satisfechos/No de usuarios
Insatisfechos*100

No de proyectos elaborados/No. de proyectos autorizados
% 100

Anual

Bitdcora de
Reportes

Bitdcora de
Reportes

Bitdcora de
Reportes

Movimientos
de Tlerra

Inclemencias
del tiempo

Anual Dapast
Gestidn de recursos para
ACTIVIDADES 2.-Recursos gestlonado . No. de gestibnamlentos de recursos para alcantarilfado /
alcantarillado .
no. de gestionamientos obtenldos x 100
3.- mantenimientos No. de programacién de mantenimientos programados /
preventivos Porcentaje de mantenimlentos No. de mantenimientos realizados x 100
preventivos Anual Dapast
— e = ——: —




ANEXO AED-02
CUMPLIMIENTO FINAL DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

depositos realizados
6.- Porcentaje de
manuales elaborados

Depésitos en Edo. Cta.
Bancos
6.- Manuales elaborados

Manuales obligados

Marco Juridico

7.-Falla de internet

Procesos/Gestion

ADMINISTRACION GENERAL
B Indicadores _ il 5 0 S
. Medios de
Resumen Narrativo Nombre del Método de Célculo Frecuencia S Supuestos
: Verificacion
Indicador de
Medicién PRESUPUESTO
Impacto Final
Se contribuye a cumplir o o
de manera oportuna con
los procesos contables y
administrativos, mediante
un  buen  desempefio
FIN laboral, logrando una
atencién de calidad a la
| ciudadania. . N -
Impacto Intermedio
Los usuarios de la
Cabecera Municipal, . .
reciben atenclén oportuna | Porcentaje de Numero de usuarios d;;suanos Anval
y satisfactorla a través del | usuarios atendidos atendidos IIE]
PROPOSITO personal indicado. Numero de Servicios
Solicitados
— - Por 100 o
Productos
1.- Integrado de 1.- Porcentaje de 1.- Expedientes Respaldg de | 1.-Retraso enla
documentacién Documentacion elaborados Informacién Facturacién
2.- Usuarlos Atendidos entregada Documentacién marcada 2.- Inclemencia del tiempo
3. Medidores lecturados 2.- Porcentaje (.16 por ley Bitacora de | 3.- Ir}disponlblhdad de
4.~ Estados d p reportes atendidos. 2.- reportes atendidos Reportes medidor
- Estados de cuenta de 3.- Porcentaje de reportes solicitados 4.-Retraso en entrega del
agua generados Medidores 3.- medidores instalados Anual Boletas proveedor
COMPONENTES | orortunamente. lecturados medidores lectorados 5.-Falta de linea en el
5.- Ingresos depositados en | 4.- Porcentaje de 4.- recibos generados Padrén Inicial banco
tiempo real. recibos entregados. Recibos entregados 6.Falla de energia
6.- Manuales elaborados 5.- Porcentaje de 5.- Depdsitos realizados Concillacién eléctrica
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ANEXO AED-02
CUMPLIMIENTO FINAL DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ADMINISTRACION GENERAL

ACTIVIDADES

Porcentaje de
Ordenes de Compra
Elaboradas

Porcentaje de Ordenes de Compra Diario
Facturas Revisadas Expedidas
Cortes de Caja Ordenes de Compra
Generados Facturados
Porcentaje de Pélizas | Total de Cortes de Caja Diario
de Ingresos Emitldos
Generadas Pé6lizas de Ingresos
1.1 Elaboracién de Capturadas
ACTIVIDADES 1 6rdenes de compra Porcentaje de Pélizas Diarlo
de Ingresos Total de Gastos
1.2 Revisidn de datos Generadas Generados
fiscales en la Pélizas de Egresos
facturacion. Porcentaje de pélizas | Capturadas
revisadas
Pélizas revisadas
1.3 Ordenar, pegary Porcentaje de Polizas observadas Diario
archivar el corte de Expedientes
caja. Firmados
Porcentaje de Juntas | Actas Elaboradas Trimestrales
Efectuadas Sesiones Realizadas
Porcentaje de
Documentacién
Entregada
2.1 Elaboracldn de Porcentaje de Reportes Recibidos Diario
ordenes de reportes Reportes Atendidos Reportes Atendidos
ACTIVIDADES 2 Porcentaje de Ordenes de Trabajo Dlario
2.2 Hacer las ordenes de Ordenes Elaboradas Elaboradas
trabajo Ordenes de Trabajo
Atendidas Diario

Area de Pagos

Area de Caja

Area Contable

Area
Administrativa

Area
Administrativa

Cartera
Vencida/Biticora

Cartera
Vencida/Bitscora
de Reportes

1.- Retraso en la entrega
de la cotizacion

2.- Facturas mal

elaboradas

3.- Falta de energia
eléctrica




